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2023 M. VIDAUS AUDITO ATASKAITA 
 

Ġi vidaus audito ataskaita parengta NEO Finance, AB 2023 m. visuotiniam akcininkȎ susirinkimui.  

Vidaus auditorius ne reļiau kaip kartŃ per metus pateikia ataskaitŃ prieģiȊros organui. Ataskaitoje pa-

teikiama informacija apie atliktus patikrinimus ir pateiktas bei Ǳgyvendintas rekomendacijas. 

2023 m. vidaus audito plano bȊklǟ 
Vidaus audito planas buvo Ǳgyvendintas taip, kaip patvirtino visuotinis akcininkȎ susirinkimas. 

 2023 planas 2023 faktinis 

Bendras valandȎ skaiļius 170 170 

Vidaus audito projektȎ skaiļius  3 3 

IRT ir saugumo rizikos valdymas 60 60 

KlientȎ aptarnavimas  45 45 

Kapitalo pakankamumo (nuosavȎ lǟġȎ) skaiļiavimas  45 45 

Kitos veiklos 20 20 

Atlikti auditai 
 

Nuo 2022 m. sausio mǟn. buvo atlikti ġie vidaus auditai: 

Audito 

data 

Audito subjektas Audito iġvada Rekomendacijos ǰgyven-

dinta 

2022-01-

25 

Atitikties reikalavimȎ valdymo 

vidaus auditas, Transcendent 

group 

Tobulintina Iġ viso 44: 
26 aukġtos svarbos; 
15 vidutinǟs svarbos; 
3 ģemos rizikos. 

95 % 

2022-03-

17 

KlientȎ lǟġȎ apsaugos reikala-

vimo Ǳgyvendinimo vidaus au-

ditas, Transcendent group 

Reikalaujantis 

konkreļiȎ pa-

tobulinimȎ 

Iġ viso 5: 
2 aukġtos svarbos; 
3 vidutinǟs svarbos. 

100% 

2022-10-

28 

Atitikties tarptautinǟms sankci-

joms audito ataskaita 

Tobulintina Iġ viso 6: 
 4 vidutinǟs svarbos; 
 2 ģemos svarbos. 

100% 

2023-02-

06 

Veiklos funkcijȎ perdavimo ki-

tiems asmenims valdymo vi-

daus auditas, Transcendent 

group 

Reikalaujantis 

konkreļiȎ pa-

tobulinimȎ 

Iġ viso 9 aukġtos rizi-
kos rekomendacijos 

89% 

2023-03-

31 

PinigȎ plovimo ir/ar teroristȎ 

finansavimo (PPTF) rizikȎ val-

dymo auditas, Transcendent 

group 

Reikalaujantis 

konkreļiȎ pa-

tobulinimȎ 

Iġ viso 10: 

2 labai aukġtos svar-

bos; 

3 aukġtos svarbos; 

5 vidutinǟs svarbos; 

100% 

2023-03-

31 

Vartojimo kredito rizikȎ val-

dymo vidaus auditas, Transcen-

dent group 

Tobulintina Iġ viso 5: 

2 vidutinǟs svarbos; 

3 ģemos svarbos. 

40% 
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2023-05-
02 

Informacijos saugumo ir tech-
nologijȎ vidaus auditas 

Priimtinas Iġ viso 14: 
5 aukġtos svarbos; 
7 vidutinǟs svarbos; 
2 ģemos svarbos. 

86% 

2023-08-
09 

KlientȎ aptarnavimo vidaus au-
ditas 

Patenkinama Iġ viso 14: 
5 vidutinǟs svarbos; 
9 ģemos svarbos. 

100% 

2023-12-
29 

Kapitalo pakankamumo (nuo-
savȎ lǟġȎ skaiļiavimo) vidaus 
auditas 

Tobulintina Iġ viso 4: 
1 aukġtos svarbos; 
2 vidutinǟs svarbos; 
1 ģemos svarbos. 

25% 

2024-01-
24 

PinigȎ plovimo ir/ar teroristȎ 
finansavimo (PPTF) ir sankcijȎ 
Ǳgyvendinimo teisinis patikrini-
mas Walless 

Reikalingi 
specifiniai pa-
tobulinimai 

Iġ viso 29: 
8 vidutinǟs rizikos; 
12 ģemos rizikos; 
9 svarstymui.  

0% 

 

PateiktȎ ir ǱgyvendintȎ rekomendacijȎ santrauka 
 

RekomendacijȎ Ǳgyvendinimo bȊklǟ 2024 m. kovo 12 d: 

 

2022-01-25 Atitikties reikalavimȎ valdymo vidaus auditas, 2023-02-06 paskesnis auditas 

Svarbos ly-

gis  

IġvadȎ 

skaiļius 

Statusas  Iġ viso Ǳgy-

vendinta (%) 
ǰgyvendinta ǰgyvendinama Vǟluojama 

Didelǟ 26 25 - 1 96 % 

Vidutinǟ  15 14 - 1 93 % 

Ģema 3 3 - - 100 % 

Iġ viso: 44 42 - 2 95 % 

Iġvados: 

2023-02-06 buvo atliktas rekomendacijȎ Ǳgyvendinimo paskesnis auditas, kuris nustatǟ, kad 7 rekomen-

dacijos dar pilnai neǱgyvendintos. Pagal pateiktŃ informacijŃ, 2024-03-12 vǟluojama su dviem uģduoti-

mis:  

1. Pavesti atsakingiems asmenims parengti procesŃ, kuriame bȊtȎ reglamentuojama, kaip veikia Bend-

rovǟs IT sistemos, susijusios su operacijomis bei sukļiavimu. Planuota atlikti iki 2023-12-31, nepa-

teikta kada Ǳmonǟ planuoja Ǳdiegti ġiŃ priemonň. Atsakingi: PPTFP atitikties pareigȊnas, IT skyriaus 

vadovas, OperacijȎ valdymo vadovǟ.  

2. Formalizuoti vartojimo kredito sutarļiȎ administravimo procesŃ. Planuota iki 2023-12-31, naujas 

terminas 2024 Q2, atsakinga TSPD vadovǟ.  

 

2022-03-17 KlientȎ lǟġȎ apsaugos reikalavimo Ǳgyvendinimo vidaus auditas. 2023-02-06 paskesnis au-

ditas 

Svarbos ly-

gis  

IġvadȎ 

skaiļius 

Statusas  Iġ viso Ǳgy-

vendinta (%) 
ǰgyvendinta ǰgyvendinama Vǟluojama 

Didelǟ 5 5 - - 100 % 

Vidutinǟ  6 6 - - 100 % 

Iġ viso: 11 11 - - 100 % 
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Iġvados: 

2023-02-06 buvo atliktas rekomendacijȎ Ǳgyvendinimo paskesnis auditas, kuris nustatǟ, kad 4 rekomen-

dacijos Ǳgyvendintos didģiŃja dalimi (Ǳgyvendinimas vǟlavo). Pagal pateiktŃ informacijŃ, 2024-03-12 

visos rekomendacijos Ǳgyvendintos.    

 

2022-10-28 Atitikties tarptautinǟms sankcijoms audito ataskaita 

Svarbos ly-

gis  

IġvadȎ 

skaiļius 

Statusas  Iġ viso Ǳgy-

vendinta (%) 
ǰgyvendinta ǰgyvendinama Vǟluojama 

Vidutinǟ  4 4 - - 100 % 

Ģema 2 2 - - 100 % 

Iġ viso: 6 6 - - 100 % 

Iġvados: 

Visos rekomendacijos buvo Ǳgyvendintos per 2023 m. 

 

2023-02-06 Veiklos funkcijȎ perdavimo kitiems asmenims valdymo vidaus auditas 

Svarbos ly-

gis  

IġvadȎ 

skaiļius 

Statusas  Iġ viso Ǳgy-

vendinta (%) 
ǰgyvendinta ǰgyvendinama Vǟluojama 

Didelǟ 9 8 1 - 89 % 

Iġ viso: 9 8 1 - 89%  

Iġvados: 

Bendrovǟ Ǳgyvendino 8 iġ 9 audito metu pateiktȎ didelǟs rizikos rekomendacijȎ. Viena rekomendacija 

Ǳgyvendinta dalinai. Buvo sutarti du veiksmai, vienas atlikas, kitam terminas dar nesuǟjňs:  

1. Bendrovǟ veiklos tňstinumo plane numatys galimus Ǳvykius, susijusius su svarbiȎ veiklos funk-

cijȎ perdavimu, dǟl kuriȎ iki nepriimtino lygio pablogǟtȎ svarbiȎ veiklos funkcijȎ teikimo ko-

kybǟ arba paslauga bȊtȎ nebeteikiama.  Neatlikta, terminas 2023-04-01. 

2. Bendrovǟ uģtikrins veiklos testinumo planȎ persvarstymŃ, atnaujinimŃ bei reguliarȎ testavimŃ. 

Atlikta.  

 

2023-03-31 PinigȎ plovimo ir/ar teroristȎ finansavimo (PPTF) rizikȎ valdymo audito ataskaita 

Svarbos ly-

gis  

IġvadȎ 

skaiļius 

Statusas  Iġ viso Ǳgy-

vendinta (%) 
ǰgyvendinta ǰgyvendinama Vǟluojama 

Labai aukġta 2 2 - - 100 % 

Didelǟ 3 3 - - 100 % 

Vidutinǟ  5 5 - - 100 % 

Iġ viso: 10 10 - - 100 % 

Iġvados: 
VeiksmȎ planas po PPTF audito Ǳgyvendintas.  

 

2023-03-31 Vartojimo kredito rizikȎ valdymo vidaus audito ataskaita 

Svarbos ly-

gis  

IġvadȎ 

skaiļius 

Statusas  Iġ viso Ǳgy-

vendinta (%) 
ǰgyvendinta ǰgyvendinama Vǟluojama 

Vidutinǟ  2 - - 2 0 % 

Ģema 3 2 - 1 67 % 

Iġ viso: 5 2 - 3 40 % 
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Iġvados: 
Atlikus auditŃ buvo pateiktos 5 rekomendacijos, iġ kuriȎ pagal patvirtintŃ veiksmȎ planŃ buvo Ǳgyven-

dintos 2 ģemos rizikos rekomendacijos. Vǟluojantys veiksmai:  

1. Nepavyko laiku Ǳgyvendinti dǟl organizacinǟs struktȊros pokyļiȎ. Dokumentas yra rengiamas 

ir 2024-03-31 bus patvirtintas (buvo planuota iki 2023-12-31) Atsakinga TSPD vadovǟ. 

2. Kiti du veiksmai yra tie patys, kurie iġvardinti po Atitikties audito.  

 

2023-05-02 Informacijos saugumo ir technologijȎ vidaus auditas 

Svarbos ly-

gis  

IġvadȎ 

skaiļius 

Statusas  Iġ viso Ǳgy-

vendinta (%) 
ǰgyvendinta ǰgyvendinama Vǟluojama 

Didelǟ 5 5 - - 100 % 

Vidutinǟ  7 5 - 2 71 % 

Ģema 2 2 - - 100 % 

Iġ viso: 14 12 - 2 86 % 

Iġvados: 

Vǟluojama Ǳgyvendinti dvi vidutinǟs rizikos rekomendacijas, abi buvo planuojama Ǳdiegti iki 2023-12-

01, atsakingas IT vadovas:  

1. ǰdiegti privilegijuotȎ naudotojȎ stebǟsenos ir kontrolǟs sprendimŃ. 

2. Patobulinti automatizuotas IT iġtekliȎ ģurnaliniȎ ǱraġȎ ir neǱprastos veiklos stebǟsenos sistemas.  

 

2023-08-09 KlientȎ aptarnavimo vidaus audito ataskaita 

Svarbos ly-

gis  

IġvadȎ 

skaiļius 

Statusas  Iġ viso Ǳgy-

vendinta (%) 
ǰgyvendinta ǰgyvendinama Vǟluojama 

Vidutinǟ  5 5 - - 100 %  

Ģema 9 9 - - 100 %  

Iġ viso: 14 14 - - 100 % 

Iġvados: 

Visos rekomendacijos Ǳgyvendintos.  

 

2023-12-29 Kapitalo pakankamumo (nuosavȎ lǟġȎ skaiļiavimo) vidaus audito ataskaita 

Svarbos ly-

gis  

IġvadȎ 

skaiļius 

Statusas  Iġ viso Ǳgy-

vendinta (%) 
ǰgyvendinta ǰgyvendinama Vǟluojama 

Didelǟ 1 - - 1 0 % 

Vidutinǟ  2 - 2 -  0 % 

Ģema 1 1 - - 100 % 

Iġ viso: 4 1 2 1 25 % 

Iġvados: 

Kapitalo pakankamumo vidaus audito ataskaita parengta 2023 m. gruodģio 29 d. Bendrovei pateiktos 4 

rekomendacijos, iġ kuriȎ 1 buvo jau Ǳgyvendinta, 1 vǟluojama Ǳgyvendinti, taļiau tikimasi iki 2024 m. 

I ketvirļio pabaigos jŃ Ǳgyvendinti (parengti Kapitalo pakankamumo skaiļiavimo, nuosavȎ lǟġȎ pakan-

kamumo vertinimo ir atskaitomybǟs tvarkŃ), o kitas 2 pagal patvirtintŃ veiksmȎ planŃ planuojama Ǳgy-

vendinti per 2024 m. I ir II metȎ ketvirļius. 

 

 

2024-01-24 PinigȎ plovimo ir/ar teroristȎ finansavimo (PPTF) ir vidaus sankcijȎ Ǳgyvendinimo teisinis 

patikrinimas(Walless). 
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Svarbos ly-

gis  

IġvadȎ 

skaiļius 

Statusas  Iġ viso Ǳgy-

vendinta (%) 
ǰgyvendinta ǰgyvendinama Vǟluojama 

Vidutinǟ  8 - 8 - 0 % 

Ģema 12 - 12 - 0 % 

Svarstymui 9 - 9 - 0 % 

Iġ viso: 29 - 29 - 0 % 

Iġvada: 

2024 m. sausio 24 d. pateikta AML/CTF ir vidaus sankcijȎ Ǳgyvendinimo audito ataskaita. Audito metu 

pateiktos 8 vidutinǟs rizikos ir 12 ģemos rizikos rekomendacijȎ. Bendrovei taip pat pateiktos 9 reko-

mendacijos svarstymui.   

 

Iġvada apie audito veiklŃ 
 

2023m. audito planas Ǳgyvendintas kaip buvo suplanuota ir patvirtinta.  

Nuo 2022 metȎ Bendrovei yra atlikta 10 auditȎ. Metinǟs ataskaitos teikimo dienai veiksmȎ planȎ Ǳgy-

vendinimo statusai:  

1. 4 auditȎ rekomendacijos yra pilnai Ǳgyvendintos:  

a. KlientȎ lǟġȎ apsaugos reikalavimo Ǳgyvendinimo,  

b. Atitikties tarptautinǟms sankcijoms,  

c. 2023-03-31 PinigȎ plovimo ir/ar teroristȎ finansavimo (PPTF) rizikȎ valdymo, 

d. KlientȎ aptarnavimo vidaus auditȎ.  

2. Po 4 auditȎ yra vǟluojanļiȎ rekomendacijȎ:  

a. Atitikties reikalavimȎ valdymo- Ǳvykdyta 95%, 

b. Vartojimo kredito rizikȎ valdymo, Ǳvykdyta 40%, 

c. Informacijos saugumo ir technologijȎ, Ǳvykdyta 86%, 

d. Kapitalo pakankamumo (nuosavȎ lǟġȎ skaiļiavimo), Ǳvykdyta 25%. 

3. Po 2 auditȎ yra rekomendacijȎ, kuriȎ terminas dar nesuǟjňs:  

a. Veiklos funkcijȎ perdavimo kitiems asmenims valdymo, Ǳvykdyta 89%, 

b. 2024-01-24 PinigȎ plovimo ir/ar teroristȎ finansavimo (PPTF) ir vidaus sankcijȎ Ǳgy-

vendinimo teisinis patikrinimas (Walless). 

 

Bendrovǟ deda pastangas Ǳgyvendinant pateiktas auditoriȎ rekomendacijas ir palaipsniui jas Ǳgyvendina.       

 

 

Vidaus audito tarnybos vertinimas 

TVA etikos kodekso principai: Vykdymas 

SŃģiningumas. Vidaus auditoriȎ sŃģiningumas 

skatina pasitikǟjimŃ ir suteikia pagrindŃ pasiti-

kǟti jȎ vertinimais. 

Vidaus auditoriai savo darbŃ atliko sŃģiningai, 

kruopġļiai ir atsakingai. Vidaus auditoriai laikǟsi 

ǱstatymȎ, nedalyvavo jokioje vidaus auditoriaus 

profesijŃ diskredituojanļioje veikloje. Vidaus au-

ditas prisideda prie teisǟtȎ ir etiġkȎ Bendrovǟs 

tikslȎ Ǳgyvendinimo. 

Objektyvumas. Vidaus auditoriai, rinkdami, 

vertindami ir perduodami informacijŃ apie tikri-

namŃ veiklŃ ar procesŃ, pasiģymi aukġļiausio ly-

gio profesiniu objektyvumu. Vidaus auditoriai 

subalansuotai Ǳvertina visas svarbias aplinkybes 

Vidaus auditoriai yra pasiraġň nepriklausomumo 

klausimynŃ dǟl kiekvienos audito sŃveikos. Vi-

daus auditoriai nedalyvavo konsultacinǟje ar ki-

toje su Bendrove susijusioje veikloje ir neturi in-

teresȎ konfliktȎ. Vidaus auditoriai atskleisdavo 
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ir, formuodami sprendimus, nǟra nepagrǱstai vei-

kiami savo ar kitȎ asmenȎ interesȎ. 

visus jiems ģinomus reikġmingus faktus, galin-

ļius iġkreipti ataskaitas apie tikrinamŃ veiklŃ. 

Konfidencialumas. Vidaus auditoriai gerbia 

gaunamos informacijos vertň ir nuosavybň ir ne-

atskleidģia informacijos be atitinkamo Ǳgalio-

jimo, iġskyrus atvejus, kai tai daryti Ǳpareigoja 

teisǟs aktai ar profesiniai Ǳsipareigojimai. 

Vidaus auditoriai visŃ laikŃ laikosi konfiden-

cialumo principȎ. Informacija jokiu bȊdu nenau-

dojama siekiant asmeninǟs naudos. 

Kompetencija. Vidaus auditoriai taiko ģinias, Ǳ-

gȊdģius ir patirtǱ, reikalingus vidaus audito pas-

laugoms teikti. 

AuditŃ atliko vidaus auditoriai, turintys Lietuvos 

vidaus auditoriȎ instituto vidaus auditoriȎ mo-

kymȎ baigimo paģymǟjimus. 

Vidaus auditoriai turi aukġtŃjǱ ekologijos ar teisǟs 

mokslȎ srities iġsilavinimŃ, patirties atitikties, ri-

zikos valdymo ar teisǟs srityje.  

Vidaus auditoriȎ kompetencija nuolat tobuli-

nama. 

 

Priedai  

  

Ġis priedas yra neatskiriama Ataskaitos dalis: 

  

Priedas: Audito iġtaisomȎjȎ priemoniȎ planai ir statusai. 

 

 

 

Vidaus auditorǟ 

Daiva Lideikienǟ 
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