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Transcendent Group Baltics, UAB (toliau — vidaus auditorius) bendrovés NEO Finance, AB (toliau — Bendrove)
vidaus audito funkcijos vardu parengé vidaus audito veiklos uz 2021 metus meting ataskaita, kurioje apzvelgta
vidaus audito funkcijos veikla Bendrovéje.

Metiné vidaus audito veiklos ataskaita buvo paruosta atsizvelgiant { $iai sriciai tatkomus reguliacinius
reikalavimus! bei Tarptautiniy vidaus audito profesinés praktikos standarty nuostatas?.

Metinéje vidaus audito veiklos 2021 metais ataskaitoje (toliau — Ataskaita) yra pateikta informacija apie:
1) Vidaus audito veiklos organizavimo pagrindus, statusa.
2) 2021 m. Bendrovés vidaus audito veiklos nepriklausomumo uztikrinima.
3) Vidaus audito veiklos planavima 2021 metais.

4) Vidaus audito veikla 2021 metais, atliktus vidaus auditus bei apie Metinio vidaus audito veiklos plano
2021 metams jgyvendinima.

5) Rekomendacijy jgyvendinimo statusa.

Ruosiant Ataskaita buvo taip pat atsizvelgta | tai, jog:

1) Vidaus audito misija yra prisidéti prie organizacijos vertés iSlaikymo ir jos didinimo, teikiant objektyvias,
rizikos vertinimu pagristas uztikrinimo paslaugas, patarimus ir {zvalgas.

2) Pagrindiniai principai, apibadinantys vidaus audito veiksminguma;
- skaidri veikla,
- kompetencija ir profesinis atidumas,
- objektyvumas ir nepasidavimas neigiamai jtakai (nepriklausomumas),
- suderinamumas su organizacijos strategija, tikslais, rizika,
- tinkama padalinio pozicija organizacijos struktiroje ir pakankami istekliai,
- auksta paslaugy kokybé ir nuolatinis jos gerinimas,
- efektyvus komunikavimas,
- rizikos vertinimu pagristas uztikrinimo paslaugy teikimas,
- lzvalgumas, iniciatyvumas ir orientacija | ateitj,

- siekis prisidéti prie organizacijos veiklos gerinimo.

Si vidaus audito veiklos 2021 m. ataskaita yra skirta tik Bendrovés vidiniam naudojimui ir neturi buati
platinama jokiai treciajai Saliai be rastiSko Bendrovés sutikimo.

Nomeda Patackiené,
Vidaus auditoré 2022-03-22

1 Elektroniniy pinigu jstaigy it mokéjimo jstaigy valdymo sistemos ir gauty 1éSy apsaugos reikalavimy apraso, 2020 m. liepos 23 d.
patvirtintas Lietuvos Banko valdybos nutarimo Nr. 03-106, 25 p. Vidaus auditorius ne reciau kaip karta per metus atsiskaito prieziaros
organui. Ataskaitoje nurodoma bent informacija apie atliktus patikrinimus, nustatytas ir jgyvendintas rekomendacijas.

2 Tarptautiniai vidaus audito profesinés praktikos standartai https://www.theiia.org/en/standards/international-professional-practices-
framework/
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Bendra informacija

NEO Finance, AB (toliau — Bendrové) administruoja tarpusavio skolinimo platformg ,,Paskoly klubas®, kurioje
gyventojai gali skolinti vieni kitiems.
Uzsienio rinkose su ,, NEO Finance®
prekeés zenklu veikianti imoné ES ir EEB
Saliy pilie¢iams siulo investuoti  Lietuvos

R gyventojy vartojimo kreditus.

LICENCIJA

Elektroniniu pinigu istaigos . ¢ oo o banko 2017-01-05 isduota neribota

Sias veiklas imonei vykdyti leidzia Lietuvos

0

v e — elektroniniy pinigy istaigos licencija,
leidzianti operacijas visoje Europos
ymonas infarmactia Sprendimo priomgas

Sajungoje. ,,NEO Finance* taip pat teikia

Pawadnimas Neo Financs, AB Lictuvas banko vaidyba

mensavocs 303225546 elektroninio atsiskaitymo, arba mokéjimo
inicijavimo (nuo 2018-10-30), paslauga
internetinéms parduotuvéms su prekés

Listuvas

oo cracl phskgas s0a0.05. Sania zenklu ,,Neopay*, nuo 2020-05-14 teikia

valoyba

Bichioes sgskaitos informavimo paslaugas?.
mokd{imo ricijavimo pasiaugas 2018-10-30 banka
valcyha

[ = pervadimy: ticsioginio
Cadato parved a oginio debato 2017.01.05 3 X M. 4 5
e, R et kot b e Sons Nuo 2019 m. rugpjacio mén. ,,Nasdaq

panatia priemand i (ambaj kredito pervadimal, jskaitant parcdinius

prd s Vilnius“ | Nasdaq Baltijos First North*“

okgjime pasiaugy varalojul Idsos sutaikios
debeta pervadimal, jskaant

alternatyviajq rinka jtrauké Bendrovés
3 v at
Panvacma. akalart panodeics parvedmis = NEO ,,Finance akcijas®.

pirigy paravas 2017.01.05

feas aa ks saananos haors | 2017.01.08 Nuo 2020-06-18 NEO Finance, AB yra
paslaugos, kuras tekiant sudaromos S3%G0s Qrynuosius piniges UAB FanMark akclﬂmkas. UAB

MOKEE | MOREImO saskaily, ir viSas s MOKAjImO S35k0S tvarkymu 2017-01.05 3- . A .

slfeen oparacion widpoa FinoMark yra sutelktinio finansavimo
ooy prigs pltininas I dpirimas 2oimoros | o ™ platformos operatorius, kuris
administruoja sutelktinio finansavimo
eekironiniy prigy leidimas 2017-01-05

platforma (informacing sistema, kuria
naudojant vykdomas sutelktinis

mokimo priemoniy Beidimas I (arbe) gaunamy mokdjimy

apdoraimas 20170105

finansavimas). Per platforma yra
suteikiamos verslo paskolos, kuriy gavéjais
gali buti tik juridiniais asmenys.
Platformoje paskelbtg projekta savo

lésSomis finansuoja su tuo projektu nesusije
finansuotojai, kuriais gali buti tiek juridiniai, tiek fiziniai asmenys.

3 Bendrové veikia $iose (atsizvelgiant | Lietuvos Bankas suteiktas licencijas bei leidimus) kategorijose: (1) Emitentas, kutrio VP yra jtraukti {
prekyba daugiasalése prekybos sistemose; (2) LR licencijuota elektroniniy pinigy istaiga; (3) LR licencijuotas valiutos keityklos operatorius;
(4Tarpusavio skolinimo platformos operatorius, veikiantis pagal VKI; (5)Vartojimo kredito davéjas.

4 First North” — tai elektroniné daugiagalé prekybos sistema (angl. multilateral trading facility, MTF) neturinti ES reguliuojamos rinkos
statuso, skirta auganc¢ioms mazoms ir vidutinéms jmonéms, siekiancioms pritraukti kapitalo rinkoje lésy plétros planams jgyvendinti
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Vidaus audito veiklos organizavimo pagrindai
Remiantis

- Lietuvos Respublikos elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy staigy istatymo (toliau — EPEP]
istatymas) 28 str.

- Elektroniniy pinigy istaigy ir mokéjimo jstaigy valdymo sistemos ir gauty lésy apsaugos reikalavimy
apraso, 2020 m. liepos 23 d. patvirtintas Lietuvos Banko valdybos nutarimu Nr. 03-106 (toliau —
Apragas),

reikalavimais, Bendrové 2021-02-24 sudaré sutartj Nr. 2021/02-24 su Transcendent Group Baltics, UAB (toliau
— vidaus auditorius) dél vidaus audito funkcijos jgyvendinimo Bendrovéje. Iki minétos sutarties Bendrovéje
vidaus audito funkcija nebuvo jgyvendinta’ tokia apimtimi, kaip tai reglamentuota minétuose teisés aktuose bei
Tarptautiniuose vidaus audito profesinés praktikos standartuose.

Vidaus audito nepriklausomumas

Bendrovés vidaus audito nepriklausomumas 2021 metais buvo organizuojamas tinkamai, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos (toliau — LR) finansy sektoriaus teisés aktais (apibrézianciais reikalavimus vidaus audito funkcijos
nepriklausomumui) ir Tarptautiniy vidaus audito profesinés praktikos standarty (toliau — Standartai)©
rekomendacijomis. Bendrovéje tai nustatyta organizacinéje struktaroje, kur vidaus auditorius atskaitingas
visuotiniam akcininky susirinkimui (priezitros organas). Vidaus auditorius turi teis¢ tiesiogiai bendrauti ir
bendradarbiauti su Bendrovés valdyba ir auksciausias vadovais tiesiogiai, 2021 m. nebuvo ribojama prieiga prie

informacijos, dokumenty, darbuotojy.

2021 m. Bendrovés vidaus audito veiklos nepriklausomumui jtaka daroma nebuvo (Standartas 1110.

Nepriklausomumas organizacijoje”).

5 Bendrovéje praeityje buvo atlickami metiniai vidaus auditai pagal paslaugy sutartis su treciosiomis Salimis, taciau pazymétina, jog tiek
sutartys, tiek atlikti minéti auditai savo esme nepilna apimtimi atitiko vidaus audito procesui keliamus reikalavimus.
¢ Tarptautiniai vidaus audito profesinés praktikos standartai https://www.theiia.org/en/standards/international-professional-practices-

framework/
7 Standartas 1110. Nepriklausomumas organizacijoje — Vidaus audito vadovas turi atsiskaityti tokio lygio organizacijos valdymo organui,
kuris gali garantuoti, kad bus sudatytos salygos tinkamai atlikti vidaus audito funkcijas. Vidaus audito vadovas bent karta per metus turi
patvirtinti tarybai (valdybai) apie vidaus audito veiklos nepriklausomuma organizacijoje.

1110.A1 — Vidaus audito veiklai neturi bati daromas poveikis pasirenkant vidaus audito apimt, atlickant uzduot] ir pateikiant
uzduoties rezultatus. Jeigu toks poveikis yra daromas, vidaus audito vadovas apie tai turi {spéti taryba (valdyba) bei aptarti galimas
pasekmes.
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Vidaus audito veikla Bendrovéje 2021 metais buvo vykdoma atsizvelgiant { Europos Sajungos teisés aktus,
{statymus ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus, Lietuvos banko nutarimus, Baltijos imoniy valdymo
instituto (BICG) i8leistas imoniy valdymo gaires, Tarptautinius vidaus audito profesinés praktikos standartus,
Bendrovés jstatus, Priezitros ir valdymo organy nutarimus ir Bendrovés direktoriaus sprendimus, taip pat i kitus

norminius dokumentus.
2021 m. Bendrovés vidaus audito veikla buvo reglamentuota pagal siai funkcijai keliamus reikalavimus, o tai:
- Vidaus audito funkcijos nuostatai (Bendrovés 2021-04-28 valdybos posédis);

- Vidaus audito veiklos planas 2021 metams (Bendrovés 2021-04-28 valdybos posédis): Bendroves
valdyba susipazino ir jvertino vidaus audito veiklos plang 2021 metams. Vidaus audito veiklos planavimo
procesas bei metinio plano sudarymas grindziamas Apraso reikalavimais® ir Standarty nuostatomis®.

Metinio rizikos vertinimo tikslas yra suprasti Bendrove ir jo aplinka, jskaitant Bendrovés vidaus kontrole,
nustatyti ir {vertinti rizikas bei remiantis gautais jvertinimo rezultatais parengti metinj vidaus audito plana. Rizika
pagristo plano sudarymo tikslas yra nustatyti vidaus audito veiklos prioritetus, atitinkanéius organizacijos tikslus.

Vienas i$ pagrindiniy plano sudarymo tiksly — jgyvendinti vidaus audito misija — padéti islaikyti Bendrovés verte
ir ja papildyti teikiant objektyvias, rizika pagristas uztikrinimo paslaugas, patarimus ir jzvalgas.

Vertinant tizika, tizika yra identifikuojama, analizuojama ir jvertinamas jos lygis/itaka. 2021 m. Vidaus audito
planas buvo pagristas Bendrovés rizikos nustatymo ir vertinimo rezultatais, atsizvelgiant j ankstesnius vidaus ir
iSorés audity rezultatus, vidaus kontrolés vertinima ir vidinés bei iSorinés aplinkos pokycius.

Pagrindinés rizikos ir 2021 m. vidaus audito planas

Vidaus auditui vertinant rizikas bei teikiant sialymus dél vidaus audito metinio plano didziausias démesys buvo
skirtas ne tik { atskiras rizikas bei jy identifikuots reik§minguma, taciau { kompleksinj ju vertinima bei galima
sisteming jtaka Bendroveés veiklai. Atsizvelgiant | tai, vidaus audito vertinimu, 2021 metais buvo rekomenduotina
skirti démesj atitikties reikalavimy {vertinimui bei tinkamam riziky valdymui (ypa¢ susijusiy su poky¢iy valdymuy):

1. Atitikties reikalavimy valdymo jvertinimo vidaus auditas. Bendrové, vykdydama veiklg turi uztikrinti
atitikt] nustatytiems reikalavimams visose veiklos srityse, ypa¢ atsizvelgiant { tai, jog nuo 2021 m. jsigaliojo ir dalis
naujy teisés akty reikalavimy. Be to, atitikties uztikrinimo riziky nepakankamas valdymas gali turéti tiesioginés

neigiamos jtakos Bendrovés akcijy kainai.

2. Vartotojy lésy apsaugos reikalavimy jgyvendinimo vidaus auditas. Vidaus kontrolés procedury dél
vartotojy lésy apsaugos jvertinimas remiantis atnaujintais teisés akty reikalavimais.

I metinj plang taip pat buvo jtraukta reguliari privaloma vidaus audito veikla (jskaitant rekomendacijy
lgyvendinimo stebésena, metinés vidaus audito veiklos uz 2021 m. ataskaitos pateikimas).

8 Apraso 19 p. Vidaus auditorius, atsizvelgdamas  [staigos veiklos sric¢iy rizikos vertinimo rezultatus, turi sudaryti metinj vidaus audito
plana.
Standartas 2010. Planavimas — Vidaus audito vadovas yra atsakingas uz parengima rizikos vertinimu pagtisto plano, nusakancio vidaus
audito veiklos proritetus, kurie turi atitikti organizacijos uzdavinius. Vidaus audito vadovas, ruo$damas rizikos vertinimu pagtista plana,
konsultuojasi su aukséiausiojo lygio vadovais ir taryba (valdyba), kad suprasty organizacijos strategija, pagrindinius verslo tikslus, susijusias
rizikas ir rizikos valdymo procesa. Esant reikalui, vidaus audito vadovas turi perziaréti ir pakoreguoti plana, atsizvelgdamas | organizacijos
verslo, rizikos, operacijy, programy ir sistemy pokycius.

2010.A1 — Vidaus audito uzduociy planas turi buti sudarytas remiantis formalizuotu rizikos vertinimu, kuris atlickamas
maziausiai karta per metus. Rengiant minéta uzduociy plana, turi bati atsizvelgta | organizacijos auksc¢iausiy vadovy ir tarybos (valdybos)
pasialymus.
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2021 metais Bendrovéje buvo atlikti 2 vidaus auditai, kurie ir buvo numatyti 2021 m. vidaus audito veiklos
metiniame plane:

- Atitikties reikalavimy valdymo jvertinimo auditas. Sio vidaus audito pastebéjimai bei teikiamos
rekomendacijos buvo pristatyti Bendrovés valdybai 2022-01-25 posédzio metu.

- Vartotojy 1é8y apsaugos reikalavimy jgyvendinimo vidaus auditas. Sio vidaus audito pastebéjimai
bei teikiamos rekomendacijos pristatyti Bendrovés valdybai 2022-03-24 posédzio metu.

Siekiant tinkamai jvertinti vidaus kontrolés sistema atitinkamai kiekvieno konkretaus vidaus audito metu
(vidaus audito objekta) buvo naudojama $i vertinimo skalé:

Vidaus kontrolés sistemoje nustatyti labai dideli trukumai, dél kuriy Bendrove
patiria nepriimting rizikos lygf.

Reikalauja konkreéiy Vidaus kontrolés sistemoje nustatyti vidutiniai ir dideli trakumai, kurie daro
patobulinimy neigiama jtakq Bendrovés veiklai.

Vidaus kontrolés sistemoje nustatyta keletas vidutiniy trakumuy, kurie daro

neigiama jtaka Bendrovés veiklai.
Minéty abiejy vidaus audity metu vidaus kontrolés sistema buvo jvertinta:

Nepatenkinama

Vidaus kontrolés sistemoje nenustatyta trukumy / nustatyta keletas mazy
trukumy.

lietelan s lndl s Vartotojy 1é3y apsaugos reikalavimy jgyvendinimo vidaus auditas.

patobulinimy

Atitikties reikalavimy valdymo jvertinimo auditas.
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Vidaus auditas, vykdydamas misija ,,prisidéti prie organizacijos vertés islaikymo ir jos didinimo, teikiant
objektyvias, rizikos vertinimu pagtistas uztikrinimo paslaugas, patarimus ir jzvalgas® (Standartai), 2021 m. atliko
vidaus auditus, kurie buvo numatyti metiniame vidaus audito veiklos plane, teiké rekomendacijas dél vidaus
kontrolés spragu, riziky valdymo stiprinimo. Esminiai pastebéjimai buvo pateikiami nurodant ju reik§minguma ir
galima poveikj Bendrovés veiklai ar reputacijai.

Siekiant efektyviai, aiskiai, glaustai pateikti Bendrovés Valdybai bei vadovybei reik§mingiausius atlikty audity
pastebéjimus, teikiami pastebéjimai buvo skirstomi pagal pastebéjimo / rizikos reik§mingumo lygj — visi
pastebéjimai skirstomi i keturias grupes: Labai aukstas, Aukstas, Vidutinis bei Zemas.

I8 viso 2021 metais pagal atliktus vidaus auditus:
- identifikuoti 25 vidaus audito pastebéjimai dél Bendrovés veiklos, atskiry veiklos sriciy, vidaus
kontrolés taisytiny sriciy:

Labai aukstas 3 vidaus audito pastebéjimai

Aukstas 13 vidaus audito pastebéjimy

8 vidaus audito pastebéjimai

1 vidaus audito pastebéjimas

- minimy 25-iy vidaus audito pastebéjimy trakumams ir (arba) identifikuotoms rizikoms suvaldyti buvo
pateiktos 53 rekomendacijos, i$ kuriy:

Labai aukstas 6 rekomendacijos

Aukstas 32 rekomendacijos

12 rekomendacijy

3 rekomendacijos
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Atitikties reikalavimy valdymo jvertinimo vidaus audito pastebéjimai

Pazymétina, jog Bendrovés vadovybé ataskaitos derinimo metu (2021 m. lapkricio-gruodzio mén.) émési
operatyviy veiksmy ir jgyvendino dalj rekomenduojamy priemoniy. Pagal pagrindinius vidaus auditoriaus
pastebéjimus pazangos stebésena vertinama pagal skale Zemiau:

Nejgyvendinta DidZiaja dalimi jgyvendinta
0% - 25% jvykdyta 50% - 99% ivykdyta

Priemoniy jgyvendinimo terminai — 2022 m. balandZio — gruodzio mén., dalies priemoniy — jgyvendinimas testinis
(nuolatinis).

2021 m. pabaigoje Bendrové audituojamoje srityje pradéjo diegti vidaus kontrole stiprinancias priemones,
ypatinga démesj skirdama jgyvendinamy pokyciy stebésenai (priezitrai). Taip pat pazymeétina, jog Bendrove
atsizvelge | visas vidaus auditoriau teiktas rekomendacijas.

Pagrindiniy audito g
pasgrtebéjimlli Teiktos Komentaras
s rekomendacijos

reikSmingumas

Labai aukstas 5 rekomendacijos Didziaja dalimi jgyvendinta
8 didziaja dalimi jgyvendinta
12 progrese
5 didziaja dalimi jgyvendintos

Vidutinis 6 rekomendacijos
1 progrese

% 1 rekomendacija Progrese
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Vartotojy lésy apsaugos reikalavimy jgyvendinimo vidaus audito pastebéjimai

Bendrovés vadovybé vidaus audito ataskaitos derinimo metu (2021 m. gruodzio — 2022 m. vasario meén.) émési
veiksmu ir pradéjo jgyvendinti dalj rekomenduojamy priemoniy. Pagal pagrindinius vidaus auditoriaus
pastebéjimus pazangos stebésena vertinama pagal skale Zemiau:

Nejgyvendinta DidZiaja dalimi jgyvendinta
0% - 25% jvykdyta 50% - 99% ivykdyta

Priemoniy jgyvendinimo terminai — 2022 m. balandzio — rugséjo mén., dalies priemoniy — jgyvendinimas testinis
(nuolatinis).

2022 m. I ketvirtj Bendrové audituojamoje srityje pradéjo diegti vidaus kontrole stiprinancias priemones.
Bendrove atsizvelge | visas vidaus auditoriaus teiktas rekomendacijas.

Pagrindiniy audito

Teiktos
pastebéjimy . Komentaras
s rekomendacijos
reikSmingumas
Labai aukstas 1 rekomendacija Progrese

5 rekomendacijos

Neteikta

Metinés Vidaus audito veiklos ataskaitos uz 2021 metus santrauka // NEO Finance | Transcendent Group | 10 (11)



Vidaus audito rekomendacijy stebésena

Atsizvelgiant | tai, kad didziajai daliai pateikty rekomendacijy patvirtinty priemoniy jgyvendinimui numatyti
tvykdymo terminai yra nesugéje, ne visos pagal 2021 m. vidaus auditus pateiktos rekomendacijos yra jvykdytos.
Audito rekomendacijy jgyvendinimo stebéjimo metu nustacius, kad priemoniy planai nevykdomi, vidaus
auditorius pasilieka teise stiprinti tokiy rekomendacijy igyvendinimo kontrolg atliekant neplaninius pazangos po
audito stebé¢jimo auditus.

Taip pat, sickiant tinkamai priziaréti bei vertinti priemoniy jgyvendinimo pazanga, vidaus auditorius 2022 III
ketvirtj vertins prisiimty priemoniy jgyvendinimo statusa paskesnio audito (angl. fo/low-up) metu (kadangi
dauguma priemoniy turi buti jgyvendinta iki 2022-06-30).

Vidaus audito pateikty rekomendacijy igyvendinimo stebésenai Bendrovéje néra jdiegto / isigyto I'T jrankio.
Rekomendacijy stebésena vykdoma Excel jrankio pagalba standartizuotoje formoje: kontroliuojama (teikiant
audituojamiesiems i§ dalies uzpildyta nustatyty trakumy salinimo priemoniy plany $ablona), ar visoms pateiktoms
rekomendacijoms yra numatytos jgyvendinimo priemonés, paskirti atsakingi asmenys. Esant vieningai formai
pateikta visy padaliniy ir dukteriniy bendroviy informacija yra paprasciau sisteminti ir apdoroti.

Butinos poauditinei veiklai vykdyti informacijos sisteminimas padeda, kaip tai nustatyta Standarte 25000, stebéti
audito rekomendacijy jgyvendinimo eiga, kaupti informacija apie pateiktas rekomendacijas, priimtas priemones ir
ju igyvendinima vienoje laikmenoje bei reaguoti, kai nustatoma, kad audituojamieji prisiima rizika nesiimti
veiksmy nustatytiems trakumams pasalinti.

10 Standartas 2500. Pazangos stebéjimas — Vidaus audito vadovas yra atsakingas uz idiegima ir prieZitra sistemos, skirtos stebéti, kokiy
veiksmy imamasi dél vadovams pateikty rezultaty.
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