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Sis ilgalaikis vidaus audito planas parengtas NEO Finance, AB (toliau — Bendrové) vidaus audito
veiklai trejiems metams, planuojant jj 2023.01.01 — 2026.01.01 laikotarpiui.

Ilgalaikis vidaus audito planas apibrézia strateginj vidaus audito funkcijos planavima ir yra pagrin-
dinis dokumentas kitiems vidaus audito veiklos planavimo etapams.

Bendrové yra elektroniniy pinigy jstaiga, gavusi veiklos licencijg 2017.01.05. Bendrové taip pat yra
licencijuotas valiutos keityklos operatorius, tarpusavio skolinimo platformos operatorius, vartojimo
kredito davéjas, emitentas, kurio VP jtraukti j prekyba daugiasalése prekybos sistemose. Paslaugos
teikiamos internetu, gyvai ir telefonu.

Bendrové administruoja tarpusavio skolinimo platformg ,,Paskoly klubas®, kurioje gyventojai gali
skolinti vieni kitiems. UZsienio rinkoje su Bendrovés prekés zenklu veikianti jmoné ES ir EEB $aliy
pilieCiams siiilo investuoti j Lietuvos gyventojy vartojimo kreditus.

Bendroveé taip pat teikia atvirosios bankininkystés paslaugas: mokéjimo iniciavimo, saskaitos infor-
macijos paslaugos, paslaugos internetinéms parduotuvéms su Zenklu ,,Neopay*.

Bendroveé yra UAB FinoMark akcininkas. UAB FinoMark yra sutelktinio finansavimo platformos
operatorius, kuris administruoja sutelktinio finansavimo platformg (informacine sistema, kurig nau-
dojant vykdomas sutelktinis finansavimas). Per platforma yra suteikiamos verslo paskolos, kuriy
gavéjais gali biti tik juridiniais asmenys. Platformoje paskelbta projekta savo léSomis finansuoja su
tuo projektu nesusij¢ finansuotojai, kuriais gali biiti tiek juridiniai, tiek fiziniai asmenys. Dukterinés
bendrovés yra nejtrauktos j audito plana, jy rizikos nevertinamos.

Bendrové yra licencijuota Elektroniniy pinigy jstaiga, tarpusavio skolinimo platformos operatorius,
vartojimo kredito davé¢jas, kuri teikia tokias paslaugas:

e Mok¢jimo operacijos, jskaitant l1éSy, esanciy mokéjimo sagskaitoje, atidarytoje mokéjimo
paslaugy vartotojo mokéjimo paslaugy teikéjo arba kito mokejimo paslaugy teikejo istaigoje,
pervedima: mokéjimo operacijos naudojantis mokéjimo kortele arba panasia priemone ir

(arba) kredito pervedimai, jskaitant periodinius pervedimus;

e Mokejimo operacijos, kai mokéjimo paslaugy vartotojui 1€Sos suteiktos pagal kredito sutartj:
mokéjimo operacijos naudojantis mokéjimo kortele arba panaSia priemone ir (arba) kredito
pervedimai, jskaitant periodinius pervedimus;

e Mokéjimo priemoniy iSleidimas ir (arba) gaunamy mokéjimy apdorojimas;

e Pinigy perlaidos;



e Mokéjimo inicijavimo paslaugos;
e Saskaitos informacijos paslaugos;
e Elektroniniy pinigy leidimas;
e Elektroniniy pinigy platinimas ir iSpirkimas;
e Vertimasis tarpusavio skolinimo platformos operatoriaus veikla;
e Vertimasis vartojimo kredito davéjo veikla
Vidaus audito funkcijos tikslas

Vidaus audito funkcijos tikslas - atlikti nepriklausoma ir objektyvy veiklos vertinima ir konsultacijas,
struktiirizuotg ir iSsamy Bendrovés rizikos valdymo ir vidaus kontrolés procesy veiksmingumo ver-
tinimg bei teikti pasiilymus dél §iy sri¢iy tobulinimo, taip padedant Bendrovei siekti jos tiksly ir
uztikrinti, kad vidaus kontrolés tikslai bty pasiekti ekonomiskai efektyviu buidu, o Bendrovés vi-
daus kontrolés organizavimo reikalavimuose numatytos vidaus kontrolés funkcijos biity veiksmin-
gai jgyvendinamos. Atlikdama struktiirinj, iSsamy, nepriklausoma ir objektyvy Bendrovés veiklos
ir jos vidaus kontrolés bei rizikos valdymo sistemy ir procesy veiksmingumo vertinimg, vidaus au-
dito funkcija prisideda prie Bendrovés veiklos tiksly jgyvendinimo, jos veiklos tvarumo ir efekty-
vumo uztikrinimo.

Vidaus auditorius vadovauja, organizuoja ir vykdo Bendrovés vidaus audito funkcijg. Vidaus audito
funkcija Bendrovéje turi veikti nepertraukiamai.

Vidaus audito proceso efektyvumas yra labai svarbus uztikrinant vidaus kontrolés sistemos ir kity
Bendrovés funkcijy plétra ir branda, todél Bendrovés organizaciné struktiira uztikrina tinkama §io
proceso struktiirg, jskaitant vidaus auditoriaus nepriklausomybés uztikrinima: Vidaus auditorius tie-
siogiai pavaldus Visuotiniam akcininky susirinkimui.

Bendrovés vidaus dokumentai uztikrina vidaus auditoriaus teis¢ atlikti visy Bendrovés padaliniy ir
veiklos sri¢iy auditg bei teise pateikti savo objektyvig nuomong ir vertinima.

Vidaus auditorius turi teis¢ savo iniciatyva kreiptis 1 Bendrovés Visuotinj akcininky susirinkima,
Valdyba ir jos pirmininka, o prireikus - sudaryti sutartis su treciosiomis Salimis dél specialiy tyrimy
ar kity uzduociy atlikimo.

Taip pat paZymétina, kad Bendrové¢je bus taikoma klasikiné trijy gynybos linijy valdymo struktira,
kurioje vidaus audito funkcija sudaro treciagja Bendrovés gynybos linijg. Vidaus audito funkcija,
taikydama rizika pagrista poziiirj i savo darba, pateiks savo vertinima, kaip veiksmingai Bendrové
vertina ir valdo savo rizika, ir jtrauks pirmosios ir antrosios gynybos linijy veiksmingumo vertinimg.

Rizika pagrjstas audito planavimas uztikrina tinkamg vidaus audito funkcijos vykdyma Bendrovéje
ir vadovauja kitiems vidaus audito proceso etapams. Strateginis planavimas iSdéstytas ilgalaikiame



(trejy mety) vidaus audito plane, kuriuo remiantis sudaromas einamyjy mety vidaus auditoriaus
darbo planas.

Sis ilgalaikis (trejy mety) vidaus audito planas kartu su einamyjy mety planu parengtas atsizvelgiant
1 Bendrovés planuojamos veiklos ir nustatyty riziky jvertinimg, audito proceso cikliskuma, vidaus
audito iSteklius ir vidaus auditoriaus profesinj vertinimg.

Planavimo procesas vyko S§iais etapais:

1) Audito struktiiros nustatymas ir suskirstymas j kategorijas pagal Bendrovés rizikos valdymo
procesus ir organizacing struktiira.

2) Kiekvienam audituojamam objektui buidingos rizikos jvertinimas pagal poveikio ir tikimybés
kriterijus.
3) Kontrolés jvertinimas.

4) Audito prioriteto jvertinimas ir audito daZznumo nustatymas.

Rengiant vidaus audito rizikos vertinima, buvo perzitiréti Sie Bendrovés dokumentai: dabar galio-
jantys vidaus audito nuostatai, buvusiy audity ataskaitos, 2022 mety audito planas bei riziky verti-
nimas, 2021 m. metiné audito ataskaita.

Rizikos vertinimo procesas ir metodas buvo aptartas su vadovybe ir gauta jos nuomon¢ apie pasi-
rinkty rizikos veiksniy svarbg.

Planas parengtas remiantis Bendroveés veiklos rizikomis, ankstesniy Bendrovéje atlikty audity iSva-
domis, vidiniais ir iSoriniais veiksniais.
2021 m. Bendrové¢je atlikti auditai:

1. Bendrasis atitikties reikalavimy valdymo jvertinimo auditas (bendras vidaus kontrolés ver-
tinimas- tobulintina, pateiktu du labai aukstos rizikos pastebéjimai, abiem buvo numatyti
veiksmy planai, diegiami 2021-2022 metais).

2. Vartotojy 1éSy apsaugos reikalavimy jgyvendinimo vidaus auditas (bendras vidaus kontrolés
vertinimas- reikalaujantis konkreciy patobulinimy, pateiktas vienas labai aukstos rizikos
pastebéjimas, taisytini veiksmai numatyti iki 2022-06-30).

2022 m. Lietuvos banko praSymu Bendrovéje vykdytas nepriklausomas Tarptautiniy sankcijy audi-
tas, jj atliko advokaty kontora ,,Sorainen“. Audito ataskaita pateikta 2022 m. spalio 28 d. Audito
vertinimu, praktikoje tam tikri Bendroveje jdiegti vidaus kontrolés procesai ne visais atvejais veikia
pakankamai veiksmingai ir rekomenduojama juos patobulinti. Bendrai rizika jvertinta kaip vidutiné.

2023 m. vasario 6 d. pasirasyta Veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims valdymo vidaus au-
dito ataskaita. Auditas atliktas 2022-10 — 2023-01 laikotarpiui. Audito i$vada: sritis reikalaujanti
konkreciy patobulinimy (vidaus kontrolés sistemoje nustatyti vidutiniai ir dideli trukumai, kurie
daro neigiama jtakg Bendrovés veiklai). Pateiktos 9 aukstos rizikos audito rekomendacijos.

2022 m. Bendrov¢je atlikti auditai, su kuriy ataskaitos dar néra pateiktos imonei ir jy iSvados néra
Zinomos sudarant §j plang:

1. Vartojimo kredito vidaus auditas;
2. PPTFP auditas.



Vidaus audito aplinkos ir iStekliy analize:

1. ISorés veiksniy jvertinimas: Bendrové privalo jgyvendinti pagrindinius rizikos valdymo
principus taikomus elektroninei pinigy istaigai, atsizvelgti j kompleksinj verslo modelj. Be to, esa-
mas ir naujas teisinis reguliavimai turés didele jitaka didé¢jancioms iSlaidoms ir laiko reikalavimames,
susijusiems su reikalavimy laikymusi.

2. Vidiniy veiksniy vertinimas: Darbuotojy kaita, nauji darbuotojai. Darbuotojy skaicius
2023.01.10 datai yra 39.
3. Suderinamumas su strateginiais tikslais ir prioritetais: audito struktiira atspindés ir atsizvelgs

1 bendrus Bendrovés tikslus. Vidaus auditas, kaip nepriklausomo objektyvaus uztikrinimo ir konsul-
tavimo paslaugy teikéjo veikla, prisidés prie Bendrovés strateginiy tiksly jgyvendinimo $iais biidais:

1. Rizikos valdymo, kontrolés ir valdymo procesy tobulinimo vertinimas ir rekomendacijos, tai-
kant sistemingg ir disciplinuota metoda.

ii. Rizikos, susijusios su Bendrovés valdymu, veikla ir informacijos sistemomis, vertinimas: fi-
nansings ir veiklos informacijos patikimumo ir vientisumo, veiklos efektyvumo ir veiksmin-
gumo, turto apsaugos, jstatymy, taisykliy ir sutarciy laikymosi.

iii. Naujy verslo riziky nustatymas ir patarimai dél tinkamo jy mazinimo; rizikos suvokimo kul-
tiiros skatinimas; rizikos brandos gerinimas; rizikos valdymo jtvirtinimas.

iv. Pagalba vadovybei dalijantis gergja praktika, informuojant apie jg ir mokant.

v. Pagalba Bendrovei i$laikyti veiksmingg kontrole, vertinant jos efektyvumg ir veiksminguma
bei skatinant nuolatinj tobulinimga.

vi. Vertinimas ir atitinkamy rekomendacijy teikimas dél valdymo proceso tobulinimo siekiant Siy
tiksly: skatinti tinkamg etikg ir vertybes Bendrovéje, uztikrinti veiksmingg organizacijos
veikla, valdyma ir atskaitomybe, veiksmingai perduoti informacijg apie rizika ir kontrolg ati-
tinkamoms organizacijos sritims, veiksmingai koordinuoti valdybos, iSorés ir vidaus auditoriy
bei vadovybés veiklg ir perduoti informacijg tarp jy.

Nustatant audituotinus dalykus ir objektus buvo remiamasi Bendrovés valdymo ir rizikos valdymo
procesais. Visos susijusios rizikos buvo jvertintos balais pagal poveikj ir tikimybe. Buvo jvertintas
planuojamos kontrolés veiklos stiprumas.

Nustatytas $iy audituotiny riziky kategorijy eiliSkumas ir audito daznumas:
- Labai didelis prioritetas (audito daznumas - kasmet);
- Didelis prioritetas (audito daznumas - kas dvejus metus);
- Vidutinis prioritetas (audito daznumas - kas treji metai);
- Mazas prioritetas. Taikoma audito procedira - stebéjimas.

Biidingos rizikos vertinimas

Biuidingos rizikos vertinimas - tai rizikos, su kuria susidurty Bendrové, jei nebity jokiy rizikos ma-
Zinimo priemoniy arba Kontrolés, nustatymas ir jvertinimas. Nors rizikg galima nustatyti ir jvertinti



taikant rizikos vertinimu pagrista metoda ir remiantis ekspertiniu vertinimu, tinkamesnis biidas bty
nustatyti kuo didesnj objektyvuma, kiek tai praktiSkai jmanoma.

Dél to budingos rizikos vertinimas buvo grindziamas rizikos pasireiskimo rizikos tikimybe ir po-
veikiu. Toks metodas tarnauja abiem tikslams - nustato tikimybg (taip padédamas nustatyti, ar rizika
yra Bendrové¢je) ir naudoja poveikio mata rizikos sunkumui nustatyti. Tikimybés ir poveikio skalés
pasirinktos taikant keturiy pakopy metoda. Tikimybé¢ suskirstyta j Siuos keturis lygius:

Tikimybé Aprasymas Balas (1-4)

Maziau nei 1 % Bendrové yra labai ribotai susijusi su tam tikra rizika, taciau ji vis tiek

. . 1
egzistuoja

1%-9.99% Bendrové patiria nedidele tam tikros rizika, kuri gali biiti bidinga san-
tykinai nedidelei klienty bazés daliai, produkty pasitlai ir pan.

10%-24,99% Bendrové patiria didelg tam tikros rizikos dalj, kuri gali biti budinga
didelei daliai jos klienty, produkty ir pan.

Daugiau nei 25%  [Bendrové patiria tam tikrg didele rizika, kuri gali biti biidinga didelei
daliai arba visiems jos klientams, produktams ir t. t.

Poveikis taip pat buvo suskirstytas i Siuos keturis lygius:

Poveikis Aprasymas Balas (1-4)

Mazas Reguliavimo veiksmai apsiriboja tik rekomendacijomis, iSvadomis ir 1
naujienomis prieziiiros institucijy interneto svetainése

Vidutinis Piniginés baudos, turin¢ios nedidelj poveikj Bendrovés finansinei pa- 2
déciai, arba prieziiiros institucijy papeikimai, apie kuriuos pranesa
vietos ziniasklaida

Aukstas Galimos baudos, darancios didelj poveikj Bendrovés finansinei biik- 3
lei, arba Kiti dideli nuostoliai dél nesékmiy, susijusiy su atitinkamais
veiksniais, apie kuriuos pranesa vietos Ziniasklaida ir ribotai tarptau-
tiné ziniasklaida. Asmeniné vadovybés atsakomybé

Labai aukstas Galimas licencijos praradimas arba atsisakymas suteikti svarbiausias 4
valiutas dél su atitinkamais veiksniais susijusiy nesékmiy / ilgalaikis
tarptautinis ziniasklaidos nuSvietimas / autoritetingos tarptautinés or-
ganizacijos démesys / tarptautinis tyrimas, rimti pagrindiniy paslaugy
teikimo sutrikimai, baudziamyjy tyrimy pradzia

Kiekvienai rizikai buvo suteiktas tikimybeés ir poveikio balas, o kiekvienai rizikai buvo nustatytas
bendras balas. Bendro balo svoriai buvo paskirstyti taip: 40 % tikimybés ir 60 % poveikio, remiantis
argumentu, kad didelio poveikio ir vidutinés (t. y. 1-10 %) tikimybés rizika gali turéti reikSminges-
niy pasekmiy nei vidutinio poveikio ir didelés (t. y. 10-25 %) tikimybés rizika. Todel kiekviena
rizika buvo jvertinta balais nuo 1 iki 4.

Pasirinkti bendri rizikos balai:

Kombinuotas balas  [Gautas rizikos lygis

0-1.59 7emas




1.60-2.59 Vidutinis
2.60-3.59 IAukstas
3.60-4.00 Labai aukstas

Kontrolés vertinimas

Kontrolé buvo vertinama pagal du pla¢iai taikomus kriterijus: dizaino ir veiksmingumo. Jiems buvo
priskirta atitinkamai 40 % ir 60 % svorio. Toks svorio nustatymas grindziamas prielaida, kad veiks-
mingumas turéty turéti didesn¢ jtaka bendram kontrolés vertinimui, nes jis apima tiek dizaino, tiek
elgsenos aspekta.

Dizainas ir veiksmingumas buvo jvertinti pagal toliau pateikta lentele, o maksimalus balas yra 3 (tai
reiSkia, kad net geriausios kontrolés priemonés neturéty biiti pajégios sumazinti didele jgimta rizika
iki nulio):

Dizainas Skalé \Veiksmingumas
Gali visi$kai sumazinti rizikg Stiprus (3) Visada taikomas pagal paskirtj
Gali sumazinti didziajg dalj rizikos  (Geras (2) Paprastai veikia, bet kartais netaikomas

taip, kaip numatyta

Gali sumazinti tam tikrg rizika Silpna (1) Kartais taikoma tinkamai

Labai ribota arba negali sumazinti rizi-Labai blogai (0) Netaikoma arba taikoma neteisingai
kos, net jei naudojama teisingai

Likutinés rizikos vertinimas

Likutinés rizikos matrica parengta perziiiréjus jvairius su rizika susijusius Saltinius ir pakeista taip,
kad biity tiksliai jvertinta likutiné rizika:

Kontrolé [Su triku-{Vidutiné
mais
Reikia page-Zema Vidutiné
rinimy
Pakankama [Zema Vidutine  [Vidutiné
Veiksminga [Zema 7ema Vidutine Vidutiné
/ema Vidutiné Auksta Labai auksta

Likutiné rizika

Taip pat nustatyta, kad dél kontrolés trukumy likuting rizika gali tapti didesné uz budingaja rizika.

Rizikos pakartotinio vertinimo procesas bus atliekamas ne reciau kaip karta per metus, tac¢iau jvykus
reikSmingiems Bendrovés 1Sorinés ir vidinés aplinkos pokyc¢iams, jis bus perzitirimas nedelsiant.

Ilgalaikiame vidaus audito plane numatyta, kad per trejus metus vidaus audito veikla apims visus
Bendrovés didelés ir vidutinés rizikos procesus ir visus struktiirinius padalinius. MaZos svarbos au-
dito struktiiros sritys bus stebimos ir jy metiniai vidaus audito prioritetai bus perzitirimi kasmetinio
rizikos vertinimo metu.



Vidaus audito plano apimtis pateikta 1 priede ,,Rizikos vertinimas®.

Toliau pateikiamas numatomas kiekvieny mety vidaus audito projekty numatomy valandy skai¢ius:

2023 2024 | 2025
I§ viso vidaus audito projekty ir kitos privalomos vidaus audito | 170 170 | 200
veiklos valandy
Vidaus audito projekty skaiCius 3 3 4
Vidaus audito dokumentai, vidaus audito planas, valandos 20 20 25
Vidaus audito projektai:
IRT ir saugumo rizikos valdymas 60 (I ketvirtis, pla-

nuojama pradéti va-

sarj)
Klienty aptarnavimas 45 (I ketvirtis, pla-

nuojama pradéti ge-

guzg)
Kapitalo pakankamumo (nuosavy 1ésy) skai¢iavimas 45 (III ketvirtis, pla-

nuojama pradéti rug-

s¢ji)
Potemé i§ Kovos su pinigy plovimu, kovos su teroristy finansa- 55
vimu, sankcijy reikalavimy jgyvendinimo temos
Rizikos valdymas 45
Duomeny apsauga ir privatumas 50
Kliento 1é3y apsauga 45
Verslo tgstinumo planas 40
Vartojimo kreditas/potemé 45
UZzsakomuyjy paslaugy perdavimas (atitiktis teisés akto reikalavi- 45
mams)

Nustatant bendra vidaus audito projekty valandy skaiciy atsizvelgiama j Bendrovés veiklos masta,
rizikos vertinima, audito objekto planuojama vidaus audito projekty skaiCiy, taip pat j kitg vidaus
audito veikla (ilgalaikio ir metinio vidaus audito plano rengimg, metin¢ vidaus audito ataskaita,
anksciau pateikty rekomendacijy jgyvendinimo steb¢jima).

Remiantis ilgalaikiu vidaus audito planu ir atnaujintu rizikos vertinimu, kiekvienas vidaus auditas
pradedamas nuo pagrindiniy kiekvieno audito tiksly ir planuojamy istekliy nustatymo. Planuojant



ir atliekant vidaus audita, démesys skiriamas ne tik atskiriems Bendrovés procesams, bet ir taikomas
holistinis pozidiris j jvairiy procesy ir rizikos veiksniy sgveika.



